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1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
            

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ОП: ОП.19. 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Основы философии 

2.1.2 История 

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 
предшествующее: 

2.2.1 Защита выпускной квалификационной работы 
            

3. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) - ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТУ ОСВОЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
(МОДУЛЯ) 

ОК 1.: Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый 
интерес 

ОК 2.: Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения 
профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 

ОК 3.: Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность 

ОК 4.: Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения 
профессиональных задач, профессионального и личностного  развития 

ОК 5.: Использовать информационно- коммуникационные технологии  в профессиональной деятельности 

ОК 6.: Работать в коллективе и команде, эффективно общаться  с коллегами, руководством, потребителями 

ОК 7.: Брать на себя ответственность за работу членов команды  (подчиненных), за результат выполнения заданий  

ОК 8.: Самостоятельно определять задачи профессионального и  личностного развития, заниматься 
самообразованием, осознанно  планировать повышение квалификации 

ОК 9.: Ориентироваться в условиях частой смены технологий  в профессиональной деятельности 

ПК 2.2.: Участвовать в руководстве работой структурного подразделения 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

3.1 Знать: 

3.1.1  взаимосвязь общения и деятельности; 

3.1.2  цели, функции, виды и уровни общения; 

3.1.3  роли и ролевые ожидания в общении; 

3.1.4  виды социальных взаимодействий; 

3.1.5 механизмы взаимопонимания в общении; 

3.1.6 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

3.1.7 этические принципы общения; 

3.1.8 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

3.2 Уметь: 

3.2.1 применять техники и приемы эффективного общения впрофессиональной деятельности; 

3.2.2 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
            

4 . ТЕМАТИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ 

Код 
занятия 

Наименование разделов и тем /вид 
занятия/ 

Семестр / 
Курс 

Часов Компетен- 
ции 

Литерату 
ра 

Актив и 
Инте 
ракт. 

Примечание 

 Раздел 1. Введение в учебную 
дисциплину 

      

1.1 Введение в предмет /Лек/ 3 0,25 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   
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1.2 Используя профессиограмму своей 
специальности, опишите роль и место 
общения в структуре деятельности /Ср/ 

3 4 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

 Раздел 2. Психология 
общения 

      

2.1 Общение в системе межличностных и 
общественных отношений. Социальная 
роль. /Лек/ 

3 0,25 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

2.2 Классификация общения. Три стороны 
общения: коммуникативная, 
перцептивная, интерактивная. Функции 
общения: прагматическая, 
формирующая, подтверждения, 
организации и поддержания 
межличностных отношений, 
внутриличностная.  Структура и 
средства общения. /Лек/ 

3 0,25 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

2.3 Определите специальности, в которых 
императивный тип общения 
используется эффективно. 
Опишите сферы человеческих 
отношений, где применение императива 
невозможно. 
Подготовьте доклады и выступления по 
теме: «Общение – основа человеческого 
бытия» 
Охарактеризуйте свою 
профессиональную деятельность. 
/Ср/ 

3 4 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

2.4 Понятие социальной перцепции. 
Факторы, оказывающие влияние на 
восприятие. Искажения в процессе 
восприятия. 
Психологические механизмы 
восприятия. Влияние имиджа на 
восприятие человека. 
/Лек/ 

3 0,25 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

2.5 Опишите типичные искажения при 
восприятии друг друга, с которыми Вы 
можете встретиться в своей 
профессиональной деятельности. 
Определите, есть ли связь между 
внешним видом человека и его успехом 
в профессиональной деятельности? 
(если да, то докажите на конкретных 
примерах) 
/Ср/ 

3 4 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

2.6 Типы взаимодействия: кооперация и 
конкуренция. Позиции взаимодействия 
в русле трансактного анализа. 
Ориентация на понимание и ориентация 
на контроль. 
Взаимодействие как организация 
совместной деятельности. 
/Лек/ 

3 0,25 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   
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2.7 В чем его сущность трансактного 
анализа Э. Берна и какую практическую 
значимость он имеет для вас? /Ср/ 

3 4 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

2.8 Основные элементы коммуникации. 
Вербальная коммуникация. 
Коммуникативные барьеры. 
Невербальная коммуникация. 
/Лек/ 

3 0,25 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

2.9 Методы развития коммуникативных 
способностей. Виды, правила и техники 
слушания. /Лек/ 

3 0,25 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

2.10 Используя СМИ (газеты, журналы, 
интернет), докажите, что толерантность 
– основа диалогического общения. 
Подготовьте сообщения по теме: 
«Толерантность и ее значение в 
развитии коммуникационных 
способностей». 
/Ср/ 

3 4 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

2.11 Формирование умения аргументировать 
и убеждать. Анализ ролевых игр /Лек/ 

3 0,25 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

2.12 Психологические особенности ведения 
деловых дискуссий и публичных 
выступлений.   /Лек/ 

3 0,25 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

2.13 Подготовьте самопрезентацию (не 
более 5 минут). 
Какую роль самопрезентация играет 
при организации публичного 
выступления? 
/Ср/ 

3 4 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

2.14 Понятие конфликта и его структура. 
Невербальное проявление конфликта. 
Стратегия разрешения 
конфликтов. /Лек/ 

3 0,25 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

2.15 «Стратегии поведения в конфликтах К. 
Томаса.  /Лек/ 

3 0,25 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   
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2.16 Вспомните и проанализируйте сказки, 
художественные произведения 
(литература, кинофильмы), в которых 
рассматриваются примеры различных 
стратегий поведения в конфликтах. /Ср/ 

3 4 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

2.17 Особенности эмоционального 
реагирования в конфликтах. Правила 
поведения в конфликтах. Влияние 
толерантности на разрешение 
конфликтной ситуации. 
Применение стилей реагирования в 
конфликтных ситуациях. 
/Лек/ 

3 0,25 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

2.18 Подготовьте сообщения на темы: «Роль 
негативных эмоций в общении 
человека», «Толерантное поведение 
приходит на смену конфликтам». /Ср/ 

3 4 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

 Раздел 3. Этические формы 
общения 

      

3.1 Понятие: этика и мораль. Категории 
этики. Нормы морали. Моральные 
принципы и нормы как основа 
эффективного общения. 
Деловой этикет в профессиональной 
деятельности. 
/Лек/ 

3 1 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

3.2 План действий по коррекции 
результатов, мешающих эффективному 
общению. /Пр/ 

3 1 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

3.3 Упражнения на развитие навыков 
общения: «Спасибо», «Представление в 
парах», Ролевая игра «Угадай стиль 
общения» /Пр/ 

3 1 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

3.4 Упражнения на развитие навыков 
невербального общения:  «Чувство на 
спине», «Не слышу», «Любящий 
взгляд», «Выбор дистанции», «Передай 
сообщение», «Подарок», «Молекулы». 
Ролевая дискуссия «Правила 
слушания» /Пр/ 

3 1 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

3.5 Деловая беседа. Формы постановки 
вопросов. Аргументация /Пр/ 

3 1 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

3.6 Анализ своего поведения на основании 
результатов диагностики. /Пр/ 

3 2 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   
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3.7 Обоснуйте «золотое правило» 
нравственности /Ср/ 

3 8 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

3.8 Консультации /Ср/ 3 6 ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 6. 
ОК 7. ОК 8. 
ОК 9. ПК 

2.2. 

Л1.1Л2.1   

              

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

5.1. Контрольные вопросы и задания 

Фонд оценочных средств находится в приложении 

5.2. Темы письменных работ 

 

5.3. Перечень видов оценочных средств 

 
              

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л1.1 Бороздина Галина 
Васильевна, 
Кормнова Надежда 
Александровна, 
Бороздина Г. В., 
Кормнова Н. А. ; под 
общ. ред. Бороздиной 
Г.В. 

Психология общения: Учебник и практикум Для СПО Москва: Юрайт, 2020 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л2.1 Корягина Наталья 
Александровна 

Психология общения: Учебник и практикум Москва: Издательство Юрайт, 
2018 

6.3.1 Перечень программного обеспечения 

6.3.2 Перечень информационных справочных систем 
              

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1 Для реализации рабочей программы дисциплины имеется в наличии учебный кабинет педагогики и психологии. 

7.2 Оборудование учебного кабинета включает: 

7.3 УМК учебной дисциплины (учебники, учебно-методические рекомендации, видеофильмы и т.п.) 
              

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

В приложении 
. 


