IIM .01.Peanu3anusi pa3jIM4HbIX TEXHOJIOTHI PO3ZHHYHBIX NPOJAK B CTPAXOBAHUH

1.1 Obs1acTh NPpUMEHEHHUS TPOrPAMMBI

Pabouas mporpamma npohecCHOHaJILHOTO MOAYJIS — SIBJISIETCS 4aCThIO IPOTrPAMMBbI ITOATOTOBKU
cnenuanucToB cpennero 3BeHa B coorBerctBuu ¢ PI'OC mo cnemmansHoctu CITIO  38.02.02
CrpaxoBoe pneno (o oOTpaciasM), B 4YacTU OCBOCHMS OCHOBHOIO BHJA INPO(ECCHOHANBHOM
nestenbHocT  (BZl)  Peanm3anms  pasiMYHBIX TEXHOJIOTMH PO3ZHHYHBIX MNPOJAaX B
CTPAXOBAHMM U COOTBETCTBYIOIIUX IpodeccuoHanbHbXx komnereHui (I1K):

IK 1.1
IIK 1.2

. Peanu3oBbpIBaTh TEXHOIOTHH ar€HTCKUX mpoaax.
. Peann3oBrIBaTh TEXHOJIOTHH 6p01<epc1<14x Mpoaax u Ipoaax (bI/IHaHCOBBIMI/I

KOHCYJIbTaHTaMH.

IIK 1.3
IIK 1.4
IIK 1.5
[IK 1.6
IIK 1.7
IIK 1.8
IIK 1.9

. Peanmn30BbIBaTh TEXHOIOIUN OAHKOBCKUX IPOJAXK.

. Peanmn30BbIBaTh TEXHOJIOTUU CETEBBIX TOCPEIHUYECKUX MTPOJAK.

. Peann30BbIBaTh TEXHOJIOIUU NPSAMBIX OUCHBIX IPOAAK.

. Peann3oBbIBaTh TEXHOJIOIMH MTPOJAXKH [IOJINCOB HA pabOUYMX MECTaXx.

. Peanmu3oBbIBaTh TUPEKT-MAPKETUHT KaK TEXHOJIOTHIO IIPSIMBIX IIPOJAXK.

. Peanmm3oBbIBaTh TEXHOIOTUU TEIEPOHHBIX MPOIAK.

. Peanmn30BbIBaTh TEXHOJIOTUU UHTEPHET-MAPKETUHIA B POZHUYHBIX IIPOAAXKAX.

I1K 1.10. Peann3oBbIBaTh TEXHOJIOTUH NIEPCOHATIBHBIX MPOJIaXK B PO3ZHUYHOM CTPAaXOBAHUH.

Pabowas mporpamma mnpodecCHOHAIBHOTO MOIYJISI MOXET OBITh HCIOJNb30BaHA B

JOTIOTHUTETIbHOM ~ MPOQEeCcCCHOHANBHOM  00pa3oBaHUM, B MporpaMMax MOJITOTOBKU U
MIEPETIOATOTOBKH PAaOOTHUKOB B 00JIaCTH CTPAXOBAHMS.

1.2 Heaun u 3aga4n MoayJisi — Tpe0OBAHHA K Pe3yIbTAaTaM OCBOCHHMS MOLYJIsI

C HOCJIbKO  OBJIAACHHA YKa3aHHbBIM BHIAOM JCATCIBHOCTH W COOTBCTCTBYIHOLIMMU

po(heCcCHOHANBHBIMU KOMITIETEHIMSMU OOYy4arolIUiCs B XO0JIe€ OCBOEHHUS Mpo(deccnoHalIbHOTO
MOJZYJIsl JJOJKEH:

bazoBasg gyacTtn

HMETDb

yMeTb:

NPAKTHYECKUI ONbIT:
pcanmm3anuu pasIn4HbIX TEXHOJIOTHH PO3HUYHBIX IMPOJaK B CTPAXOBAHHHU,

pPacCUUTHIBATH MMPOU3BOIUTENBHOCTD U A ()EKTUBHOCTH PA0OTHI CTPAXOBBIX  areHTOB;
pa3pabaThIBaTh areHTCKUH TIJIaH MPOJIAK;

HpOBOI[I/ITB HepBI/I‘-IHOC 06yqu1/Ie nu OCYIIICCTBJ'ISITI) METOANYCCKOC COHpOBO)K]IeHI/Ie HOBBIX
areHTOB;

pa3pabaThIBaTh CUCTEMBI CTUMYIUPOBAHUS ar€HTOB;

PacCUMTHIBATH KOMUCCUOHHOE BO3HATPAXK/ICHUE;

OCYIIECTBIISITh TIOMCK CTPaxXxOBBIX OpOKEpPOB U (UHAHCOBBIX KOHCYJIBTAaHTOB U
OpraHU30BBIBATh MPOAAXKU YEPE3 HUX;

co37aBaTh 0a3bl MO JTAaHHBIX ¢ HHPOpPMAIHEe 0aHKOB O 3aJIOTOBOM MMYIIIECTBE W paboTaTh
C Hel;

MIPOBOMTH MEPETOBOPHI MO PA3BUTHUIO OAHKOBCKOTO CTPAXOBAHUS;

BBIOMPATH COYETAIONIUECS MEXKIY COOOM CTpaxoBbie U OAHKOBCKUE TTPOTYKTHI;

o0y4JaTh COTPYIHUKOB OaHKa MH(OPMALIUK O CTPAXOBBIX MPOAYKTaX, PaclpoCTpaHsIEeMbIX
yepe3 0aHKOBCKYIO CUCTEMY;

pa3pabaThIBaTh U PeaM30BbIBATh MPOTPAMMBI IO PabOTe ¢ CETEBBIMU MTOCPETHUKAMU;
OLIEHUBATh pE3yJbTaThl PA3JIUYHBIX TEXHOJOTUM MNpPOAaX U MPUHUMATH MEpHI IO
MOBBIIIEHHUIO UX KaYeCTBa;



COCTABJIATh MPOEKT OM3HEC-TUIaHA OTKPHITHS TOUYKU PO3HUYHBIX MPOJAK;

IIPOBOJUTE MAPKETUHIOBBIE UCCIICIOBAHUSA HOBOI'O PBbIHKA HAa IIPEAMET OTKPBITUS TOYEK
IIPOJAK;

BBISIBIIATh OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB U IIEPCIIEKTUBHBIE CEIMEHTHI PBIHKA;

OCYILIECTBIIATH MIPOJAXKU CTPAXOBBIX IIPOAYKTOB U UX IOAJIEPKKY;

peaI30BBIBATh TEXHOJIOTUH TUPEKT-MapKETUHTA M OIICHUBATh UX 3()(HEeKTUBHOCTE;
[OJrOTaBIMBATh MMCbMEHHOE OOPAILEHUE K KIMEHTY;

BECTH TeJIe()OHHBIE IEPErOBOPHI C KIIMEHTAMU;

OCYILECTBIIATh TeJIe(POHHBIE MPOJIAXKH CTPAXOBBIX IPOTYKTOB;

OpraHU30BBIBaTh PAaOOTY KOHTAKT-LIEHTPAa CTPAaXOBOW KOMIIAHUM U OLIEHMBATh OCHOBHbIE
1IOKa3aTesu ero paboThl;

OCYLIECTBIIATh IIEPCOHAIBHBIE IPOJAXH M METOAMYECKOE COIPOBOXKICHHE JIOIOBOPOB
CTPaxOBaHMS;

OpraHU30BbIBAaTh (PYHKLIMOHUPOBAHNE HHTEPHET-Mara3uHa CTpaxoBOi KOMITaHUMY;
OOHOBJIATH JAaHHBIE U TEXHOJIOIMU UHTEPHET-Mara3uHos;

KOHTPOJHMPOBATh 3PPEKTUBHOCTh UCIOIb30BAHNS MHTEPHET-Mara3uHa;

3HATb:

CrocoObl TUTAHUPOBAHUS PA3BUTHUS aT€HTCKON CETH B CTPAXOBOM KOMIIAHUM;

MOPSAIOK pacyeTa MPOU3BOJUTEIILHOCTH areHTOB;

STUKY B3aUMOOTHOILLIEHUI MEXKIy PYKOBOAUTEISIMU U MOAYUHEHHBIMU;

MOHSTHS IEPBUYHOMN U MOJIHOM a/lanTallii areHTOB B CTPaXOBOM KOMITAHUY;

MPUHIIMIIBI YIIPABIEHUS ar€HTCKON CEThIO U IJIAHUPOBAHUS JIEATEILHOCTH areHTa;

MO/JIEJIH BBITLIATHI KOMHUCCHOHHOTO BO3HATPAXKICHHUS;

CIIOCOOBI IPUBIICYCHHSI OPOKEPOB;

HOPMaTUBHYIO 0a3y CTpaxoBOW KOMIIAHWH 110 paboTe ¢ OpoKkepamu;

MOHSITHE OAHKOBCKOTO CTPAaXOBaHUS;

(dhopMbl OAHKOBCKHUX MPOJAK:

areHTCKHE COTJIAIICHUs, Kooteparws, (HHAHCOBBINA CylTlepMapKeT;

CETEBBIX TIOCPETHUKOB:

ABTOCAJIOHBI, TOYTa, OaHKW, OpraHu3allid, TYpPUCTHYECKHe (UPMBI, OpraHu3aluu
PO3HUYHOI TOPTOBIIH, 3arChI;

MOPSIIOK  Pa3pabOTKM ¥ peaju3alliid TEXHOJIOTHHA MPOJaX TIOJUCOB Yepe3 CETEBBIX
MTOCPETHUKOB;

TEOPETUYECKHE OCHOBBI Pa3pabOTKH OM3HEC-TIIaHa OTKPBITUS TOYKH POSHUYHBIX TPOJIAK;
MapKETHHTOBBINM aHAIN3 OTKPBITUS TOUKH MPOJAK;

Hay4yHbIe TOJIXOJbl K MAaTepUaIbHO-TEXHHMUYECKOMY OOECMEYeHUI0 U aBTOMATH3AIMU
NEeSTENILHOCTH O(rca pO3HUYHBIX MPOJIAXK CTPAXOBOW KOMITAaHUU;

COJIepKaHNEe TEXHOJIOTHH TTPOJIAKH MOJIMCOB HA pab0vHMX MECTax;

MOJIJIH peah3aliK TEXHOJIOTHH TUPEKT-MapKETUHTa: COOCTBEHHYIO U ayTCOPCHUHTOBYIO;
TEOPETUYECKHE OCHOBBI CO3JaHMsl 0a3bl JAaHHBIX MOTCHIUAIBHBIX W CYIIECTBYIOIINX
KITUEHTOB;

CIIOCOOBI CO3/IaHUS CUCTEMBI OOPATHOM CBSI3H C KIHMECHTOM;

TICUXOJIOTHIO M TUKY TeJIe(OHHBIX ITEPETOBOPOB;

npeaHa3HauYeHue, COCTaB M OpraHu3aiuio paboTel ¢ 0a3oif AaHHBIX KiaueHToB, UT-
oOecrnieueHrne U TPeOOBAHMS K MIEPCOHATY KOHTAKT-I[EHTPA CTPAaXOBOW KOMIIAHHH,
OCOOCHHOCTH  YIPABJICHHUS TMEPCOHAIOM KOHTAKT-IIEHTpa B TpoOIlecce TeKyIIeH
JIESITCIIBHOCTH;

MPOJAKU CTPAXOBBIX YCIYT MO TeNnedOHY ASHCTBYIONUM 1 HOBBIM KIIMEHTaM;

ayTCOPCUHT KOHTAKT-IIEHTPA;

CrocoObl KOMOMHHUPOBAHUSI TUPEKT-MAPKETUHTA U TeNe(POHHBIX TPOIAK;



— TPUHLHUIIBI CO3aHUS OPTraHU3ALMOHHON CTPYKTYPBhI IEPCOHAIBHBIX MPOJAK;

— TEOpPETHYECKHE OCHOBbI OpraHU3allid KayecTBEHHOIO cepBHUca MO O0OCITYKUBAHUIO
MEPCOHANIBHBIX KJIMEHTOB HAa 3Talax NpoJa)ku CTPaxOBOU YCIYyIH;

— (axTOpsI pocTa HHTEPHET-TPOJAK B CTPAXOBAHUU;

— UHTEpHET-Mara3uH CTPAaxOBOW KOMIIAHMM KaK OCHOBHOE $IpO HHTEPHET-TEXHOJIOTUU
IPOJAK;

— TpeboBaHMsI K CTPAXOBbIM UHTEPHET-IIPOYKTAM;

— TPUHLHUIBI pabOThl aBTOMATU3UPOBAHHBIX KaJIbKYJIATOPOB Ui pacyera CTOMMOCTH
CTPaxoBOI0 MPOJYKTa MOTPEOUTENEM.

BapuatuBHas 4acThb

CTpaxoBoii MPOAYKT: CYIIHOCTH M 0COOEHHOCTH Pa3padoTKU U peain3aiuu.
UMCTB HpaKTI/I‘-IeCKI/Iﬁ OIIBIT:
— paccUMTHIBATH KOMUCCUOHHOE BO3HAIPAKICHUE.
YMETh:
—  paccuMTHIBATH MPOU3BOJUTEIBHOCTb AT€HTOB;
3HATh:
— CcHoco0O0B IUTAHUPOBAHUS PA3BUTHSI ar€HTCKOW CETH;
CyumHoCTh, (PYHKIMH U POJIb CTPAXOBOIr0 OpoKepa Kak MOCPeIHUKA CTPAX0BOii
OpraHM3anuM.
HMeThb NPAKTHYEeCKUH ONbIT:
— BEJICHHE JICJIOBBIX BCTpEY.
yMeTh:
— IpuBJIeYEHUS OPOKEPOB,;
3HATh:
— HOpMaTHBHOM 0a3bl CTPaxOBOI KOMIAHUU MO paboTe ¢ OpokepamH.
IonsTHe, opranu3anms U CTPYKTYPa areHTCKOM CeTH CTPAX0BOH OpraHu3aluu
HMeTh NPAKTHYEeCKUH ONbIT:
— AHKETUPOBAaHUS;
— OIpoc M0 TeNe(oHy;
— -3HAKOMUTb KJIMEHTOB C HHPOPMAIIMOHHBIMU OYKJIETaMU CTPaXOBIIUKA.
yMeTb:
— (QopMHPOBaTh MOJOKUTEIBHOE MHEHHE Y TOTEHIIMATIBHBIX KIIMEHTOB O JI€JIOBOM
penyTanuu CTpaxoOBLIUKa;
— BBIABJIATH 1'[0Tp€6HOCTI/I KIIMEHTOB,
3HATh:
- (hopM OAHKOBCKHUX MPOJAXK;
TexHo0rus NPAMBIX 0(PMCHBIX NMPOAAK CTPAXOBBIX NPOAYKTOB
HMeTh NPAKTHYEeCKUH ONbIT:
- pa6OTBI C I/IH(bepMaI_[I/IOHHI)IMI/I CTCHAAMH CTpaxoBIIWKa W COBPEMCHHBIMU CPEACTBAMU
TEXHHUKHU.
yMeThb:
— uHGOPMHUPOBATH KIIMEHTA O HOBBIX CTPAaXOBBIX MPOJYKTaX U yCIyrax ¢ UCHOJIb30BaHUEM
COBPEMEHHBIX CPCACTB TCXHUKHU,
3HATh:

— TEOPETUYECKUX OCHOB pazpabOTKU OM3HEC-TJIaHA OTKPBHITHUSI TOUKH PO3HUYHBIX MPOJAXK;

TexHos10rus NpoAasK NOJUCOB HA padoYuX MecTax
HMeTh NPAKTHYEeCKUH ONbIT:

— IIPOBOJUTH MAPKETUHIOBBIN aHAJIU3 OTKPBITUS TOUYKHU IIPOJAK.



yMeThb:

— IPOBOAMTH MOHUTOPHUHI HH(OPMAIMH O CTPAXOBBIX MPOJIYKTAX U yCIYrax;

— aHanu3 UH(GOPMAIMK O CTPAXOBOM PHIHKE;

— aHaJIU3 OTEYECTBEHHOI'O U 3apy0eHOTr0 OIbITA IPOAAYK CTPAXOBbIX IPOJYKTOB U YCIIYT;
3HATh:

— HayuHbI€ IOJXO0/bl K MaTepUAIIbHO-TEXHUYECKOMY 00ECIIEYEHHIO U aBTOMAaTH3aluU

NESITeIbHOCTH O(rica PO3ZHUYHBIX MPOJAXK CTPAXOBOW KOMITaHUMY;

JlMpeKT-MapKeTHHI CTPAXOBbIX NPOAYKTOB
HMeTh NPAKTHYeCKHIl ONbIT:

— CO3/aHUs CHCTEMBbl OOPATHOMU CBSI3U C KIIUEHTOM.
yMeThb:

— co3aaBarh 0a3y JaHHBIX MOTCHUUAIBHBIX U CYHIECTBYIOIIUX KIMEHTOB,;
3HATh:

— Mojened  peaqu3alMd  TEXHOJOTMH  JTUPEKT-MapKeTHHra:  COOCTBEHHYIO |
ayTCOPCHHIOBYIO.
TexHoJIOrusl NPSAMBIX NPOJIAK Yepe3 KOHTAKT-UEHTP
3HAHUSA:
— crnenuuKy ¥ STHKH Tele(OHHBIX IEPEroBOPOB.
yMeHus:

— paboThl ¢ 0a30i TaHHBIX KIMCHTOB,
NMPAKTUYECKHI ONbIT:

— TPOAAXK CTPAXOBBIX YCIYT MO TenedOoHy NeUCTBYIOIIMM U HOBBIM KIIMEHTAM;
CTpykTypa u opranu3anusi padoTbl HHTEPHET-MAra3uHa CTPAX0BOil OPraHU3aNMH.
HNuTepHeT-Marasu kKak 3¢ GeKTHBHAS TEXHOJIOTHS NMPOAAKU CTPAXOBbIX IPOAYKTOB
3HAHUSL:

— (baxTOpBI pOoCcTa UHTEPHET-MPOJAXK B CTPAXOBAHUY;

YMEHHUA:
— paboTaTh C aBTOMAaTU3UPOBAHHBIMU KaJIbKYIATOPAMU JJISl pacyeTa CTOMMOCTH
CTPaxoBOI0 MPOAYKTA;
NPaKTHYECKHUI ONBIT:
— peanu3aluy CTPaxOBbIX MPOAYKTOB IO TEXHOJIOTMH HHTEPHET-MAPKETHHIa
IHonsiTHe, CyIIHOCTDH U KJIACCH(PUKALMSA CTPAXOBBIX OCPEIHUKOB.
TexHoy0rusl ynpapJjieHUs KJIIOYeBbIMH KJIMEHTAMH
3HAHMSA:
— TEOPETHYECKUX OCHOBBI OpraHW3aIlMM KaYyeCTBEHHOTO CEpBUCA MO OOCTY>KUBAHHUIO
MEPCOHAIIBHBIX KJIMEHTOB HA JTarax MpoJIaXu CTPaxoBOM YCIyTH.
YMEHHUA:

— BIIaJIeHUE TEXHUKOMN OOIIEHUS BO BPEMsI MEPCOHAIIBHBIX MPOJAXK;
NMPAKTHYECKHI ONbIT:

— JUYHBIA KOHTAKT C KJIUEHTOM;

— Oecena mo TenedoHy.



