
АННОТАЦИЯ 

ОГСЭ.05 Психология общения 

 

1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ    

      

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ОП: ОГСЭ.05 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Иностранный язык в профессиональной деятельности 

2.1.2 Основы философии 

2.1.3 История 

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной 

дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее: 

2.2.1 Иностранный язык в профессиональной деятельности 

2.2.2 Основы философии          

3. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ - ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТУ 

ОСВОЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

ОК 01: Выбирать способы решения задач профессиональной  деятельности  

применительно  к  различным контекстам 

ОК 02: Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию  информации,  необходимой  

для  выполнения  задач профессиональной деятельности 

ОК 03: Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 04: Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

3.1 Знать: 

3.1.1 взаимосвязь общения и деятельности; 

3.1.2 цели, функции, виды и уровни общения; 

3.1.3 роли и ролевые ожидания в общении; 

3.1.4 виды социальных взаимодействий; 

3.1.5 механизмы взаимопонимания в общении; 

3.1.6 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

3.1.7 убеждения; 

3.1.8 этические принципы общения; 

3.1.9 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

3.2 Уметь: 

3.2.1 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

3.2.2 деятельности; 

3.2.3 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

3.2.4 межличностного общения. 
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