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1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
            

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ОП: ОГСЭ.03 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 История 

2.1.2 Иностранный язык в профессиональной деятельности 

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 
предшествующее: 

2.2.1 Иностранный язык в профессиональной деятельности 

2.2.2 История 

2.2.3 Основы философии 
            

3. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) - ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТУ ОСВОЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
(МОДУЛЯ) 

ОК 01.: Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 
контекстам. 

ОК 02.: Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 
профессиональной деятельности. 

ОК 03.: Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие. 

ОК 04.: Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 06.: Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе 
традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

3.1 Знать: 

3.1.1 о взаимосвязи общения и деятельности; 

3.1.2 о целях, функции, видах и уровнях общения; 

3.1.3 о роли и ролевых ожидания в общении; 

3.1.4 о видах социальных взаимодействий; 

3.1.5 о механизмах взаимопонимания в общении; 

3.1.6 техники и приемов общения, правил слушания, ведения беседы, убеждения; 

3.1.7 этических принципов общения; 

3.1.8 источников, причин, видов и способов разрешения конфликтов. 

3.2 Уметь: 

3.2.1 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

3.2.2 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 
            

4 . ТЕМАТИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ 

Код 
занятия 

Наименование разделов и тем /вид 
занятия/ 

Семестр / 
Курс 

Часов Компетен- 
ции 

Литерату 
ра 

Актив и 
Инте 
ракт. 

Примечание 

 Раздел 1. Психологические аспекты 
общения 

      

1.1 Общение – основа 
человеческого бытия. 
/Лек/ 

3 2  Л1.1Л2.1 
Л2.2Л3.1 

  

1.2 Классификация 
общения 
/Лек/ 

3 2  Л1.1Л2.1 
Л2.2Л3.1 

  

1.3 Средства общения  /Лек/ 3 2  Л1.1Л2.1 
Л2.2Л3.1 

  

1.4 Типологические свойства личности. 
Личностный опросник Г. Айзенка 
/Пр/ 

3 2  Л1.1Л2.1 
Л2.2Л3.1 
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1.5 Общение как обмен 
информацией (коммуникативная 
сторона общения) 
/Лек/ 

3 2  Л1.1Л2.1 
Л2.2Л3.1 

  

1.6 Общение как взаимодействие 
(интерактивная сторона общения) /Лек/ 

3 4  Л1.1Л2.1 
Л2.2Л3.1 

  

1.7 Техники активного слушания /Лек/ 3 2  Л1.1Л2.1 
Л2.2Л3.1 

  

1.8 Самоанализ навыков общения. /Пр/ 3 2  Л1.1Л2.1 
Л2.2Л3.1 

  

 Раздел 2. Деловое общение       

2.1 Этикет в 
профессиональной деятельности /Лек/ 

3 4  Л1.1Л2.1 
Л2.2Л3.1 

  

2.2 Деловые переговоры /Лек/ 3 4  Л1.1Л2.1 
Л2.2Л3.1 

  

 Раздел 3. Конфликты в деловом 
общении 

      

3.1 Стратегии поведения в 
конфликтной ситуации 
/Лек/ 

3 4  Л1.1Л2.1 
Л2.2Л3.1 

  

3.2 Конфликты в деловом 
общении 
/Лек/ 

3 2  Л1.1Л2.1 
Л2.2Л3.1 

  

3.3 Самодиагностика по теме 
«Конфликт» /Пр/ 

3 12  Л1.1Л2.1 
Л2.2Л3.1 

  

3.4 Стресс и его 
особенности /Лек/ 

3 2  Л1.1Л2.1 
Л2.2Л3.1 

  

3.5 /Пр/ 3 2  Л1.1Л2.1 
Л2.2Л3.1 

  

3.6 /ЗачётСОц/ 3 2  Л1.1Л2.1 
Л2.2Л3.1 

  

             

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

5.1. Контрольные вопросы и задания 

Фонд оценочнцых средств находится в приложении. 

5.2. Темы письменных работ 

 

5.3. Перечень видов оценочных средств 

 
             

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л1.1 Бороздина Галина 
Васильевна, 
Кормнова Надежда 
Александровна, 
Бороздина Г. В., 
Кормнова Н. А. ; под 
общ. ред. Бороздиной 
Г.В. 

Психология общения: Учебник и практикум Для СПО Москва: Юрайт, 2020 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л2.1 Столяренко, Людмила 
Дмитриевна 

Основы психологии: учеб. пособие М.: Проспект, 2012 
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 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л2.2 Макаров, Б.В., 
Непогода, А.В., А.В. 
Непогода; Б.В. 
Макаров 

Психология делового общения: учебное пособие Саратов: Вузовское 
образование, 2019 

6.1.3. Методические разработки 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л3.1 Зинина, С.М., сост. 
С.М. Зинина 

Рабочая тетрадь по психологии: метод. рекомендации по 
развитию общекультурных компетенций для студентов 
направления подготовки 270800 «Строительство» 

Нижний Новгород: 
Нижегородский 
государственный 
архитектурно-строительный 
университет, ЭБС АСВ, 2015 

6.3.1 Перечень программного обеспечения 

6.3.2 Перечень информационных справочных систем 
       

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1 Кабинет «Психология общения», оснащенный  оборудованием: 

7.2 - автоматизированное рабочее место преподавателя и рабочие места обучающихся 

7.3 техническими средствами обучения: 

7.4 - компьютер с лицензионным программным обеспечением, мультимедиапроектор, экран. 

7.5 Комплект учебно-методической документации по психологии общения. 
       

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Методические указания находятся в приложении. 
. 


