
Тестовые задания для диагностической работы по дисциплине  

«Оформление и сопровождение страхового случая (оценка страхового ущерба, 

урегулирование убытков).», 

соотнесенные с результатами освоения образовательной программы специальности 

38.02.02 Страховое дело (по отраслям) 

 

Пояснительная записка. 

 

Диагностический тест включает 69 вопросов, произвольно выбранных из приведенного 

перечня вопросов, и включает вопросы с выбором варианта ответа, вопросы на установление 

соответствия/последовательности, вопросы открытого типа (необходимо вписать ответ).  

Тестирование длится не более 2 академических часов. Каждое задание оценивается в 1 балл. 

Оценка выставляется в соответствии со шкалой оценивания (таблица 1) 

Таблица 1 – Шкала оценивания  

Оценка  Процент верных ответов 

«неудовлетворительно» < 50% 

«удовлетворительно» 50-69% 

«хорошо» 70-90% 

«отлично» 91-100% 

В вопросах с выбором варианта ответа необходимо выбрать только один ответ. Например: 

Какие из перечисленных функций страхования отражают его экономическую сущность? 

а) рисковая, предупредительная, контрольная, сберегательная 

б) рисковая, предупредительная, посредническая 

в) сберегательная, предупредительная, накопительная 

В вопросах на установление соответствия необходимо установите соответствие между 

левым и правым столбцом. Например: Установите соответствие между видом договора и 

составом имущества, которое по данному договору может быть принято на страхование: 

 
В вопросах на установление последовательности необходимо приведенные события 

(явления, процессы и т.п.) расположить в правильной последовательности. Например: Установите 

последовательность подчинения страховой медицинской организации (от наиболее полномочного 

к наименее): 

 
В вопросах на дополнение необходимо вписать недостающее слово или число. Например: 

Может ли быть заключен договор страхования имущества предприятия по стоимости, 

составляющей 15 процентов балансовой стоимости имущества? 

Ответ: нет. 

  



Банк заданий. 

Таблица 2 – Банк заданий 
№ Задание Варианты ответов Номер 

темы 

по 

РПД 

ПК 4.6. Принимать меры по предупреждению страхового мошенничества 

1.  Умышленные или неосторожные 

действия страхователя 

(выгодоприобретателя, 

застрахованного лица), 

направленные на наступление 

страхового случая, могут являться 

основанием для освобождения 

страховщика от выплаты 

страхового возмещения или 

страховой суммы 

а) в случае любых умышленных и неумышленных 

действий страхователя (выгодоприобретателя, 

застрахованного лица), приведших к страховому 

случаю 

1.1 

б) в случае умысла страхователя (выгодоприобретателя, 

застрахованного лица), а также в отдельных 

предусмотренных законом случаях - и грубой 

неосторожности страхователя (выгодоприобретателя) 

 

в) только в случае умышленных действий страхователя 

(выгодоприобретателя, застрахованного лица)  

2.  Страховщик не освобождается от 

выплаты страхового возмещения, 

если доказана вина страхователя 

(застрахованного лица), по 

договору 

а) страхования гражданской ответственности за 

причинение вреда жизни или здоровью 

1.1 

б) страхования профессиональной ответственности 

в) обязательного страхования. 

3.  Получение страхователем 

(выгодоприобретателем) по 

договору имущественного 

страхования возмещения 

нанесенного ущерба от лиц, 

виновных в наступлении 

страхового случая, влечет за собой 

следующие последствия: 

а) право страховщика расторгнуть договор в 

одностороннем порядке 

1.1 

б) право страховщика требовать признания договора 

недействительным 

в) право страховщика отказать в страховой выплате 

4.  Совершение страхователем 

(выгодоприобретателем) 

умышленного преступления, 

находящегося в прямой 

причинной связи со страховым 

случаем, влечет за собой 

следующие последствия: 

 

 

а) возбуждение уголовного дела 2.2 

б) возможность для страховщика расторгнуть договор 

в) право страховщика отказать в страховой выплате 

ПК 4.4. Принимать решения о выплате страхового возмещения, оформлять страховые акты. 

5.  Возмещение равно: а) произведению ущерба на страховую сумму, деленному 

на цену 

объекта. 

1.1 

б) страховой сумме; 

в) страховому ущербу; 

6.  Возмещение расходов 

страхователя при уменьшении 

убытков от 

страхового случая производится: 

а) пропорционально отношению расходов страхователя к 

размеру убытков. 

2.2 

б) пропорционально отношению страховой суммы к 

страховой стоимости; 

в) в полном объеме расходов страхователя, но не выше 

размера убытков. 

7.  Размер страховой выплаты по 

договорам страхования должен: 

а) равняться сумме ущерба 2.3 

б) не превышать страховую сумму; 

в) равняться страховой сумме; 

8.  Страховой ущерб – это а) убыток, нанесенный имуществу страховщика в 

результате опасного события 

2.3 

б) любое стихийное бедствие, нанесшее ущерб 

имуществу людей 

в) убыток, нанесенный имуществу страхователя в 

результате страхового случая. 

9.  Страховые отношения возникают а) со дня уплаты взносов 1.3 

б) со дня выплаты возмещения 

в) со дня заключения договора страхования 



10.  Страховой выплатой называют а) страховую сумму в личном страховании 1.3 

б) внесение страховой премии в кассу страховщика 

в) компенсацию убытка, нанесенного страховым 

случаем, согласно условиям страхования 

11.  Страховое возмещение а) может быть равным фактическому ущербу или меньше 

фактического ущерба 

1.3 

б) может быть выше фактического ущерба 

в) может быть выше действительной стоимости 

имущества 

12.  Способ определения размера 

страховой выплаты в размере 

действительного ущерба, 

умноженного на процент, который 

составляет отношение страховой 

суммы к страховой стоимости, 

называется 

а) система второго риска 1.2 

б) предельная система возмещения 

 

в) пропорциональная система возмещения 

13.  Умышленные действия 

страхователя, застрахованного 

лица или выгодоприобретателя, 

направленные на наступление 

страхового случая, влекут за 

собой следующие последствия: 

а) возбуждение уголовного дела против виновного 2.1 

б) назначение дополнительной проверки обстоятельств 

страхового случая 

в) право страховщика отказать в страховой выплате 

14.  Несвоевременное сообщение 

страхователем 

(выгодоприобретателем) о 

наступлении страхового случая 

влечет за собой следующие 

последствия: 

а) наложение штрафа на виновную сторону 1.2 

б) расторжение договора страхования, с удержанием 

понесенных расходов 

в) право страховщика отказать в страховой выплате 

15.  Необходимые или произведенные 

для выполнения указаний 

страховщика расходы 

страхователя в целях уменьшения 

убытков финансируются 

следующим образом: 

а) возмещаются страховщиком в случае, если 

предпринятые меры оказались эффективными и 

позволили уменьшить сумму возможных убытков 

1.2 

б) возмещаются страховщиком, даже если эти меры 

оказались безуспешными; сумма расходов 

прибавляется к выплатам по другим видам ущерба 

в) возмещаются страховщиком при согласии экспертов, 

изучающих обстоятельства события 

16.  Процедура допуска страховых организаций на страховой рынок посредством выдачи им 

разрешений на ведение страховой деятельности — это ... (впишите, одним словом) 

2.3 

ПК 4.6. Принимать меры по предупреждению страхового мошенничества 

17. 1 Страховщик не освобождается от 

выплаты страхового возмещения, 

если доказана вина страхователя 

(застрахованного лица), по 

договору. 

а) страхования гражданской ответственности за 

причинение вреда жизни или здоровью 

2.3 

б) страхования профессиональной ответственности 

в) обязательного страхования 

18. 1 Выплата по страховому случаю, 

являющемуся следствием 

воздействия ядерного взрыва, 

радиации или радиоактивного 

заражения, может быть 

осуществлена страховщиком. 

а) по решению суда 2.3 

б) не является страхуемым риском согласно 

гражданскому законодательству 

в) только если это предусмотрено законом или 

договором страхования 

19. 9 Получение страхователем 

(выгодоприобретателем) по 

договору имущественного 

страхования возмещения 

нанесенного ущерба от лиц, 

виновных в наступлении 

страхового случая, влечет за собой 

следующие последствия: 

а) право страховщика расторгнуть договор в 

одностороннем порядке 

2.3 

б) право страховщика отказать в страховой выплате 

в) право страховщика требовать досрочного расторжения 

договора 

 

20.  Укажите причины, согласно 

которым страховщик 

а) несвоевременная подача страхователем документов, 

подтверждающих наступление страхового события 

2.3 



освобождается от выплаты 

страхового возмещения: 

б) в случае произведенных страхователем мероприятий, 

частично уменьшивших ущерб объекту страхования 

при страховом случае; 

в) возмещение страхователю понесенного ущерба 

виновным третьим лицом; 

 

21.  Автокаско предусматривает 

возмещение ущерба: 

а) при наступлении ответственности автоперевозчика 2.1 

б) при повреждении, уничтожении транспортного 

средства 

в) при нанесении вреда пассажирам и грузам, 

перевозимым автотранспортом. 

22.  Страховой посредник, действующий от имени страховщика и по его поручению — это ... (впишите, 

одним словом) 

2.1 

 

23.  Основания для отказа в страховой 

выплате при автотранспортном 

страховании: 

а) управление транспортным средством в состоянии 

алкогольного опьянения 

2.1 

б) управление транспортным средством его арендатором; 

в) использование транспортного средства для обучения 

вождению 

24.  Посредник между страховой компанией и страхователем. Им может быть как организация, так и 

индивидуальный предприниматель — это ... (впишите, одним словом) 

2.1 

 

25.  Для предъявления иска по 

гражданской ответственности 

необходимо: 

а) наличие ущерба 2.1 

б) вины или противоправного действия нарушителя; 

в) документально оформленной претензии 

26.  В сумму возмещаемого ущерба 

при страховании ответственности 

предприятий – источников 

повышенной опасности 

включается возмещение: 

а) причиненного вреда жизни и здоровью потерпевшего; 1.3 

б) доходов, недополученных потерпевшим; 

в) расходов страхователя по выяснению обстоятельств 

наступления страхового случая. 

27.  Страховое возмещение – это а) плата за страхование, которую страхователь обязан 

внести страховщику в соответствии с договором или 

Законом 

1.3 

б) денежная сумма, которую платит страховщик 

страхователю при наступлении страхового случая 

в) определенная договором страхования или 

установленная законом денежная сумма в размере 

страховой ответственности, принимаемой на себя 

страховщиком 

28.  Величина страхового возмещения 

ущерба зависит от … 

а) страховой суммы 1.3 

б) брутто-ставки 

в) системы страхового покрытия 

29.  Страхователями признаются …, 

заключившие со страховщиками 

договоры страхования либо 

являющиеся страхователями в 

силу закона и уплатившие 

страховые взносы. 

а) юридические лица 1.3 

б) дееспособные физические лица 

в) юридические и дееспособные физические лица 

30.  Сущность понятия «страховой 

риск» 

а) предполагаемое событие, на случай наступления 

которого проводится страхование 

2.3 

б) страховой случай, с наступлением которого возникает 

обязанность страховщика произвести страховую 

выплату страхователю, застрахованному лицу, 

выгодоприобретателю или третьим лицам 

в) событие, вероятность наступления которого равна 

единице событие, которое никогда не наступит 

31.  Объектом страхования может 

быть … 

а) страховое событие 2.2 

б) страховой риск 

в) несчастный случай 

32.  Ответственность по выплате 

страхового возмещения перед 

страхователем при наличии 

а) прямой страховщик 2.2 

б) перестраховщик 

в) страховая кампания 



договора перестрахования несет 

33.  Для того чтобы опасное событие 

стало страховым случаем, надо 

а) чтобы оно не произошло, но, согласно 

законодательству, было отнесено к страховым случаям 

2.3 

б) чтобы оно стало причиной издания юридических 

законов по возмещению вреда личности человека или 

ущерба имуществу 

в) чтобы оно наступило, будучи признано страховым 

случаем по договору страхования 

34.  Может ли быть заключен договор страхования строящегося объекта по стоимости 80 млн. руб., 

если остаток задолженности по кредиту на его возведение составляет 90 млн. руб.? Ответ запишите 

в формате: да или нет 

3.2 

35.  Может ли быть заключен договор страхования строящегося объекта по стоимости 80 млн. руб., 

если остаток задолженности по кредиту на его возведение составляет 70 млн. руб.? Ответ запишите 

в формате: да или нет 

3.2 

36.  Может ли быть заключен договор страхования имущества предприятия по стоимости, 

составляющей 15 процентов балансовой стоимости имущества? Ответ запишите в формате: да или 

нет 

3.2 

37.  Часть убытков, которая определена законом или договором страхования и не подлежит 

возмещению страховщиком, устанавливается в виде определенного процента от страховой суммы 

или в фиксированном размере - это ... (впишите одним словом) 

3.2 

ПК 4.1. Консультировать клиентов по порядку действий при оформлении страхового случая. 

38.  Какой документ необходимо 

предъявить в страховой компании, 

чтобы получить страховую 

выплату? 

а) заявление на страхование 2.3 

б) страховой полис 

в) правила страхования 

39.  Как называется денежная сумма, 

определённая договором 

страхования или установленная 

законом, в пределах которой 

страховщик при наступлении 

страхового случая обязуется 

выплатить страховое возмещение 

по договору? 

а) Страховая сумма 1.2 

б) Страховая ответственность 

в) Страховой случай 

40.  Как называется обязанность 

страховщика выплатить 

страховую сумму или страховое 

возмещение, устанавливается 

законом или договором 

страхования? 

а) Страховая сумма 2.3 

б) Страховая ответственность 

в) Страховой случай 

41.  Как называется событие, 

предусмотренное договором 

страхования или законом, с 

наступлением которого возникает 

обязанность страховщика 

произвести страховую выплату 

страхователю или 

застрахованному лицу? 

а) Страховая сумма 1.2 

б) Страховая ответственность 

в) Страховой случай 

42.  Как называется страховая выплата 

в имущественном страховании? 

а) страховая компенсация 3.2 

б) страховое возмещение 

в) страховое обеспечение 

43.  Как называется совокупность 

отношений по преодолению и 

возмещению ущерба, 

причиненного объектам 

имущественного интереса? 

а) Страховой интерес 1.2 

б) Страховая защита 

в) Страховой полис 

ПК 4.2. Организовывать экспертизы, осмотр пострадавших объектов. 

ПК 4.3. Подготавливать и направлять запросы в компетентные органы. 

44.  Является ли обязательной 

процедурой врачебное 

освидетельствование 

застрахованного лица при 

заключении договора 

страхования жизни? 

а) является 3.3 

б) не является 

в) является не всегда 

45.  В предусмотренных законом а) если страхователь (выгодоприобретатель) не исполнит  



случаях страховщик может быть 

освобожден от обязанности 

страховых выплат  

свою обязанность незамедлительно уведомить страховщика о 

увеличении стоимости объекта страхования 

б) если страхователь (выгодоприобретатель) не исполнит 

свою обязанность незамедлительно уведомить страховщика о 

наступлении страхового случая 

в)верны все ответы 

46. Случаи действия непреодолимой 

силы:  

а) воздействие ядерного взрыва, радиации или 

радиоактивного заражения; 

 

б)  военные действия, а также маневры или иные военные 

мероприятия; 

в)  верны все ответы 

47. Страховщик не возмещает убытки, 

являющиеся следствием 

совершения компетентными 

органами действий, выражающих 

государственную волю  

а)  изъятие застрахованного имущества по распоряжению 

государственных органов 

 

б)   уничтожение застрахованного имущества по 

распоряжению государственных органов 

в)   смене правообладателя застрахованного имущества по 

распоряжению государственных органов 

48. Основанием для исчисления 

величины страхового возмещения 

для страховщика являются 

данные: 

а) представленные в заявлении страхователем;  

б) установленные и зафиксированные страховщиком в 

страховом акте; 

в)  верны все ответы 

49. К стандартным документам для 

исчисления величины страхового 

возмещения относятся: 

а)  справки правоохранительных органов  

б)  документы, подтверждающие личность страхователя;  

в)  документы, подтверждающие факт ущерба страхового 

имущества; 

50. Специалист, осуществляющий независимую экспертизу в страховании — это ... (впишите, одним 

словом) 

1.2 

ПК 4.4. Принимать решения о выплате страхового возмещения, оформлять страховые акты. 

51. Если при страховании ренты 

выплата ренты застрахованному 

лицу производится в течение 

определенного договором 

периодом времени, то каким 

видом договора он является? 

а) пожизненной ренты 3.1 

б) отсроченной ренты 

в) повременной ренты 

52. Может ли страховая сумма 

превышать действительную 

стоимость застрахованного 

имущества на момент заключения 

договора? 

а) в зависимости от объекта страхования 3.2 

б) может 

в) не может 

53. Кому позволяет требовать 

выплату полис на предъявителя в 

страховании имущества? 

а) любому держателю полиса 3.2 

б) держателю полиса, у которого в момент наступления 

страхового случая имелся интерес в сохранении 

застрахованного 

имущества 

в) держателю полиса, у которого в момент наступления 

страхового случая застрахованное имущество 

находилось в 

собственности 

ПК 4.5. Вести журналы убытков, в том числе в электронном виде, составлять отчеты, статистику убытков. 

54. Ликвидность баланса страховщика 

— это: 

а)    способность страховщика оплатить обязательства;  

б)    возможность превращения активов страховщика в 

денежные средства; 

в)   степень покрытия обязательств страховщика его активами. 

55. Текущая ликвидность 

определяется через: 

а)   сопоставление быстрореализуемых активов со срочными 

обязательствами; 

 

б)   сравнение медленно реализуемых активов с 

долгосрочными пассивами; 

в)   соотношение краткосрочных активов со среднесрочными 

пассивами. 

56. Как называется фактическое 

количество застрахованных 

объектов? 

а)  страховое поле  

б)  страховой портфель 

в)  страховой объект 

57. Страховой портфель нельзя а)   количеству застрахованных объектов;  



определить по б)   размеру общей страховой суммы; 

в)    размеру общей страховой выплаты 

58. Перестрахование осуществляется 

на основании 

 

 

а)    договора перестрахования, заключенного между 

перестрахователем и перестраховщиком 

1.2 

б)    или иного документа, применяемого исходя из обычаев 

делового оборота и подтверждающего наличие соглашения 

между сторонами     

в)    верны все ответы 

59. Если в договоре страховая сумма 

установлена ниже страховой 

стоимости имущества, то выплата 

страхового возмещения 

производится 

 

а)  в пределах страховой стоимости 1.2 

б)   пропорционально страховой сумме в страховой стоимости 

в)    в сумме прямого ущерба 

60. Если имущество застраховано у 

нескольких страховщиков, то 

выплата осуществляется: 

 

а)  всеми страховщиками не выше действительной 

стоимости 

1.2 

б)   каждым из страховщиков пропорционально уменьшению 

страховой суммы 

в)   одним из страховщиков в сумме ущерба 

61. Движение документов в организации с момента их создания или получения до завершения 

исполнения или отправления называется……. ( вписать термин)  

1.2 

62. Рассчитайте и запишите числом значение страхового возмещения, если безусловная франшиза 

составляет 3000 рублей, а размер ущерба - 4000 рублей 

3.2 

63. Рассчитайте и запишите числом значение страхового возмещения, если безусловная франшиза 

составляет 3000 рублей, а размер ущерба - 2000 рублей. 

3.2 

64. Рассчитайте и запишите числом значение страхового возмещения, если безусловная франшиза 

составляет 3000 рублей, а размер ущерба - 8000 рублей. 

3.2 

65. Рассчитайте и запишите числом значение  страхового возмещения, если по договору страхования 

предусмотрена условная франшиза 10000 рублей, а ущерб составил 7000 рублей 

3.2 

66. Рассчитайте и запишите числом значение  страхового возмещения, если по договору страхования 

предусмотрена условная франшиза 10000 рублей, а ущерб составил 17000 рублей 

3.2 

67. Рассчитайте и запишите числом значение  страхового возмещения, если по договору страхования 

предусмотрена условная франшиза 10000 рублей, а ущерб составил 3000 рублей 

3.2 

68. Страхование одного и того же объекта страхования несколькими страховщиками по одному 

договору страхования — это? 

( написать ответ) 

 

 

69. Страховой риск – это … событие. ( вставить слово)   

 
 

 

 


