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1. OBJIACTh IPUMEHEHUW S PABOYE ITPOT'PAMMBI

1.1 | 3akperuieHre MpakTHYECKUX HABBIKOB CTY/IEHTa B 00JIACTH BBIIOJIHEHUS paboT 1o npodeccun «AreHT 0aHka» U
BBISIBIICHHE €0 CIIOCOOHOCTH K CAaMOCTOSITEIBHOM paboTe B OaHKe, a Tak e MpHoOpeTeHHe MPAKTHYECKUX HABBIKOB B
HOVICKE KIIMEHTOB A1 OaHKa, COBEPIIICHCTBOBAHNE YMEHHI B KOHCYJIETHPOBAHUH KITMEHTOB II0 BOIIPOCAM, CBSI3aHHBIM C
(uHaHCAMHM, CYETaMU U OIUIATOU, yCIIyraMu OaHKa, IIOMCK KOMIIPOMHUCCOB MEXAy TPeOOBaHMSIMH OaHKa M KIIHEHTOB.

2. MECTO YYEBHOI'O IIPEJIMETA B CTPYKTYPE OBPA30OBATEJbHOM ITPOT'PAMMBbI

Huka (pazaen) OIT: IIM.03.5K

2.1 | TpeGoBanus K MpeABAPUTEIbHOI IIOATOTOBKE 00y4YaI0IIETOCs:

2.1.1 | PesynpraTtoM ocBoeHUs podeccuoHansHoro Moayist IIM. 03 «BrimonHeHHE paboT o mpodeccHu «ATEHT OaHKa»»
SIBJISIETCS OBJaJIeHHE 00y4YarolMMHU BUAOM INPOGECCUOHAIBHOM IeATeIbHOCTH «ATeHT 0aHKay», B TOM YHUCIIe OOLUIMMU
(OK) u mpodeccuonansubivMu (1K) koMmnereHmsMu

2.1.2 | ®uHaHCHI, ICHE)KHOE 00paIICHUE U KPEIHUT

2.1.3 | PeiHOK IeHHBIX Oymar

2.1.4 | Pycckuii sI3bIK M KYJIBTypa peuu

2.2 | JucuunauHbl (MOAYJIH) M IPAKTHKH, /IS KOTOPBIX OCBOEHHE JAHHOW JUCHUIIJIMHBI (MOAYJI5) HEOOX0IUMO KaK
npeaiiecTByoIlee:

2.2.1 | TToaroToBKa u 3aliuTa BBITYCKHON KBAIU(UKAIIMOHHOW paboThl M JIeMOHCTPAIMOHHBIH SK3aMeH

3. 0EJN U 3AJJAYH YYEBHOI'O IPEIMETA - TPEBOBAHMUS K PE3YJIBTATY OCBOEHHUE YYEBHOT'O
IMPEAMETA

B pe3yabTaTe ocBOeHHS TUCHUILTHHBI (MOIYJIs1) 00YUAIOIIMIACS TOKEH

3.1|3narh:




3.2 | YmerTn:

4 . TEMATHYECKOE IINTAHUPOBAHME

Kon HanmeHoBaHue pa3/e10B H TeM /BH] Cemectp / | YacoB | Kommnerten- | Jlutepary | AxtuBu | Ilpumeuanue
3aHATHUS 3aHATUS/ Kype 107071 pa Hure
PaKxT.
Pa3znen 1. KpannpukannoHHblii 3K3aMeH
11 /Ox3ameH/ 2 6 JI.1J11.2
JI1.3J12.1
2.2




5. ®OHJ OHEHOYHBIX CPEJCTB

5.1. KoHTpo/1bHBbIE BONIPOCHI H 3a/1aHNUS

IIepedens BompocoB k sk3aMeHy 1Mo Moxymio [IM.03

1. IMonsaTre «poaaxa». OcOOEHHOCTH NPOJaXH OaHKOBCKUX MPOIYKTOB H YCIIYT.

2. OcHoBHBIE (HOPMBI MPOJAXK B 3aBUCUMOCTH OT TEPPUTOPHANBHOM NPUBSI3KH — CTALHOHAPHAS
(dopma 1 aucTaHIMOHHAS (opMa IPOJANKH.

3. IMpoxaxu MaccoBoro xapakrepa (0aHKOBCKHUIT pUTEHi) U 1ieNieBbie (MHIUBUIYaIbHBIC)
npojaxu. 4. MaccoBble ITPOAAXKH MO cXeMe «(PUHAHCOBBIN CyliepMapKeT».

5. IMepekpecTHbIe POJAXKH cross-sales.

6. Crparerus makeTHPOBaHUS OAHKOBCKUX TPOIYKTOB. 7. [IpuMephl TpaaUIIHOHHOTO
MaKeTHPOBAHUS OAHKOBCKUX MPOIYKTOB.

8. Ipsimas nmponaxa (directselling).

9. POS-kpemuroBanue (POS — Point Of Sale).

10. KpennuToBaHue MOKYIOK Yepe3 HHTEPHET.

11. DJIeKTpOHHBIE KaHAJBI IPO/IaXK OAaHKOBCKUX MPOTYKTOB.

12. IMpeumymiecTBa cucTeMbl FIHTepHET-0aHKHMHTA JUI KIMEHTa U Uit OaHka. CucteMa « MOOMIIBHBIH OaHK».
13. Opranu3aiys npoaax 0aHKOBCKUX MPOTYKTOB.

14. OponT—0duc npoaax OaHka.

15. KineHToOpHueHTHPOBAHHBIN TOIXO/.

16. VYcnoBus ycnemHon npoaaxu 6aHKOBCKOTO IIPOYKTa.

17. Ipornecc NPUHATHS KIMEHTOM PELICHUS O IPHOOPETEHUH TOW MIIM HHOM ycayru (0aHKOBCKOTO MPOIYKTA).
18. @opMHUpOBaHHE HABBIKOB arc¢HTOB MO MPOJaXKe OAHKOBCKUX IIPOYKTOB.

19. IMonneprxka, KOHTPOJIb U OLleHKA 3D (PEKTHBHOCTH MPOIAK.

20. Mertob! poaxu 6aHKOBCKHX MPOJYKTOB U YCIIYT.

21. OpraHu3aiys MocIenpoIaXKHOr0 00CITyKUBAHUS H COPOBOK/ICHUS KINCHTOB.

22. OTeuecTBeHHBIH 1 3apyOeKHBIH OIBIT IPOBEICHUS MPOJaK OAHKOBCKHUX MTPOAYKTOB U YCIIYT.
23. [TonsTHE pOABMKEHUSI OAHKOBCKUX MPOAYKTOB.

24, KoMMyHHKaTHBHBIE CBS3H OaHKA C PHIHKOM.

25. DneMeHTbI KOMIUIEKCa IPOBUKEHHS.

26. MoTHBaOHHBIE (JaKTOPBI YACTHBIX M KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB OaHKa.

27. CriocoObI poABHKEHUS] OAHKOBCKUX MPOJYKTOB.

28. [paBuia TOATOTOBKH U MPOBEICHUS PE3CHTAINH OaHKOBCKHUX MPOIYKTOB M YCIIYT.

29. VmumkeBas pexiiamMa Ui OpeHAUHT.

30. [ponykToBas pekiaMa WM CTUMYJIUPOBAHUE COBITA.

31. dopmupoBanue obmectBenHoro Muenus (Public Relation).

32. IMonnep>xanue cBsi3u ¢ opranamu Biaactu (Government Relations).

33. CrnioHcOpuHT, BBICTaBKH, product placement (pexiiama B HesiBHOU Gopme).

34. Cssi3u ¢ naBectopamu win IR (Invest Relations).

35. Casizu co CMU wm MR (Media Relations).HanaxxuBanue oOpaTHO#M CBSI3H C KIIMCHTAMH.
36. [TpuHIUITEL B3aUMOOTHOLIEHHH OaHKa C KIHMEHTAMH.

37. [TonsaTHe nporpaMmsl J10sIbHOCTH. IIpenMyIiiiecTBa JI0sNIbHOTO KJIMEHTA.

38. Kanans! 17151 BBISIBICHUS HOTSHIHAIBHBIX KIIUEHTOB.

39. OTBETCTBEHHOCTH OaHKa B CIIy4ae MPUYMHEHHS yliepOa HHTepecaM KIIMEHTOB.

40. Knaccupukanus kauneHToB 6aHKa. [IcCHXOIOTHYECKHEe TUTIBI KITMEHTOB.

5.2. TeMbl NHCBMEHHBIX PadoT

He npenycmorpeno

5.3. [lepeyeHb BUI0OB OLICHOYHBIX CPEACTB

6. YHAEBHO-METO/MYECKOE H THOOPMAIIMOHHOE OBECIIEYEHUE y4e6Horo npeamera

6.1. Pexomennyemas autepatypa




6.1.1. OcHoBHas quTEpaTypa

ABTOpLI, COCTaBUTCIIN 3ariaBue I/I3,HaTeJ'II>CTBO, romg

JI1.1 | Kocrepuna Tarpsna BankoBckoe neno: YueOHuK Mockga: U3narensctBo KOpaiit,
Muxatinosna, T. M. 2019
Kocrepuna

JI1.2 |Ileranosa Omsra Bankosckoe neno: Yueonuk s CITO Mockaa: FOpaiir, 2021
MuxaiinoBHa,
Ileranosa O. M.

ABTODBI, COCTaBUTEIHN 3arnaBue W3narenscTBO, TOI
JI1.3 | Jlapuna Omsra Bankosckoe neno. [pakrtukym: Yuebnoe nocobue s CITO Mockaa: FOpaiit, 2021
HropesHa, Jlapuna O.
H.

6.1.2. JlononHuTeIbHAS JIUTEPATYpPa

ABTODEI, COCTaBUTEIHN 3arnaBue W3narenscTBO, TOI
JI2.1 |TananoB Bragumup @DuHaHCHI, AEHEXKHOE 00palleHue U KpeauT: YueOHHK Mocksa: 13narenscTBo
AnexcaHapoBHY, "®OPYM", 2021
Poccuiickuit
SKOHOMUYECKHI
yauBepcuteT uM. ['.B.
IInexanoBa
JI2.2 | 3BonoBa Enena Jenbru, kpeaur, 0anku: Yueouuk u npaktukym s CITO Mockaa: FOpaiit, 2021

AmnaronnreBHa, Tomuuii
Banentun [lanunosuy,
3BonoBa E. A., Tomuwmit
B. . ; mox o6mu. pen.
3BoHOBOM E.A.

6.3.1 [lepevyenbs MpPOrpaMMHOro obecrnevdeHust

6.3.2 Ilepevyenb nHGPOPMAIUOHHBIX CIIPABOYHBIX CHCTEM

7. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHUE YYEBHOI'O ITIPEJIMETA

8. METOANYECKHUE YKA3AHUS JJIS1 OBYYAIOIIUXCSA ITO OCBOEHHUIO YYEBHOI'O TPEIMETA




